	附件1：
[bookmark: _GoBack]重庆武陵文旅融合发展有限公司公开招聘岗位及任职要求

	序号
	招聘企业
	招聘岗位名称
	招聘数量
（人）
	岗位职责
	任职要求
	是否面向2022届高校毕业生
	备注

	1
	重庆武陵文旅融合发展有限公司
	计调
	2
	（1）统筹、协调资源政策，维护公司业务系统资源板块的
价格、优惠政策等工作；
（2）与景区、组团社对账，提交财务收款或付款；
（3）及时对客户询价、报价等事宜进行准确的回复；
（4）处理客户投诉及团队突发情况；
（5）按需制作日订单报表及月订单报表；
（6）对接各资源方，按资源方要求完成规定的业务手续；
（7）负责部门内部各种资料、表报、单据的收集及保管。
	（1）年龄35岁以下；
（2）国家承认的大学本科及以上学历；
（3）具有敏感的商业及市场意识，有一定的资源整合能力和业务推进能力，有旅行社工作经验者优先，财务专业者优先；
（4）具有独立的产品开发思维，拥有较强的抗压力，团队协作能力，对外协调沟通能力；
（5）能接受一岗多责，特别优秀者可适当放宽条件。
	是
	

	2
	
	渠道运营
	2
	（1）负责公司产品的渠道开发及运营管理；
（2）负责招商工作及开发渠道客户，拓宽市场；
（3）做好市场调研及渠道客户分析工作，及时反应市场信
息，负责渠道客户资料的收集整理；
（4）结合各区县景区、酒店、文旅产品等旅游资源现状，采购优质资源，开发精品旅游线路，进行渠道整合推广；
（5）设计生产线路产品，确定价格体系；
（6）建设渠道网络，运营好线上线下销售渠道；
（7）根据市场需求，制定公司不同产品线路的渠道优惠政策；
（8）负责各类线下渠道推广活动的策划、落地执行，并对实施过程进行监控和调优，以确保渠道推广工作的顺利进行；
（9）根据公司运营需求，做好公司文旅产品销售渠道的拓展工作。 
	（1）年龄35岁以下；
（2）国家承认的大学本科及以上学历；
（3）市场营销专业或旅游管理专业；
（4）有较强的沟通能力和执行能力，有文案基础，有旅行社工作经验者优先；
（5）具有较强的市场营销、项目推广能力、组织能力；
（6）能接受一岗多责，特别优秀者可适当放宽条件。
	是
	

	3
	
	电商运营
	2
	（1）负责开发和拓展公司旅游产品的线上渠道；
（2）负责线上渠道营销活动的策划和执行；
（3）负责线上销售项目管理，包括但不限于产品上架、项目谈判、签约、客户关系维护；
（4）依据公司目标完成销售任务，贯彻执行公司的销售策略；
（5）负责组织对运营数据指标的分析，撰写运营分析报告，通过分析转化率有针对性的调整运营策略；
（6）配合公司日常经营，完成领导安排的其他工作。
	（1）年龄35岁以下；
（2）国家承认的大学本科及以上学历；
（3）电子商务专业或市场营销专业优先；
（4）熟悉电子商务模式与流程，有抖音、飞猪、OTA、旅行社电商运营等相关工作经验者优先；
（5）能接受一岗多责，特别优秀者可适当放宽条件。
	是
	

	4
	
	推广中心现场管理员
	1
	（1）对推广中心进行场地管理，确保按照规定时间正常运营；
（2）对推广中心的物品摆放、清洁卫生等进行例行检查，确保现场整洁、明亮，符合接待要求；
（3）负责各区县派驻人员的考勤、考核、排班等日常管理工作，并按月将派驻人员的工作表现反馈给各区县；
（4）负责对各区县派驻人员的服务质量、着装礼仪等进行监督，确保对客提供优质服务；
（5）负责维护现场秩序，及时处理游客现场投诉；
（6）负责对游客提供咨询服务，引导游客文明游览；
（7）负责按照要求，做好重大接待任务的组织实施和协调对接，并安排好现场讲解人员，确保任务完成；
（8）配合推广中心运营部门完成相关工作。
	（1）年龄20岁-35岁，五官端正，形象良好，具有亲和力；
（2）国家承认的大学本科及以上学历；
（3）有较强的沟通能力和执行能力，有2年以上团队管理工作经验者优先；
（4）有讲解、导游等相关工作经历，持有导游证者优先；
（5）能用标准普通话流利交流，有国家普通话考级证书（二级甲等以上）者、能用外语交流者优先；
（6）有较强的沟通协调能力、语言表达能力、抗压能力，责任意识、纪律意识强，有大局意识、服务意识，能做到主动补位；
（7）灵活应便能力强，能快速、妥善处理突发事件，合理应对现场突发情况。
（8）能接受一岗多责，特别优秀者可适当放宽条件。
	否
	此岗位属于窗口岗位，需要维护现场秩序，处理游客投诉等突发事件，要求具备较强的沟通能力、应变能力和执行能力，因此具有相关工作经验为佳。



